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### Principale Conclusion

La qualité variable des smartphones reconditionnés en France, due au manque de
réglementation, absence de label officiel, et concurrence déloyale de vendeurs étrangers,
menace le marché, avec des conséquences sur les choix d'achat des consommateurs.

### Résumé
- **Probléemes de Qualité Impactant les Ventes™*

- En 2023, les ventes de smartphones reconditionnés ont diminué par rapport a 2022,
signalant des problémes dans la qualité.

- Les mauvaises expériences des consommateurs, telles que des GPS intermittents ou des
batteries déchargeant rapidement, contribuent a cette tendance.

- **Manque de Réglementation et Défis Actuels*™*

- Absence de réglementation claire dans le secteur du reconditionnement de smartphones en
France.

- Les entreprises utilisent des grades (A, B, C) sans normes définies, laissant place a des
pratiques non uniformes.

- *Importance de la Transparence**

- Appel a une réglementation plus stricte avec des normes pour les tests de fonctionnalité, la
réparation, la capacité de la batterie et la qualité des pieces détachées.

- Soulignement de l'importance de la transparence dans le processus de reconditionnement
pour garantir la durabilité des smartphones.

- **Différences Entre Reconditionneurs et Places de Marché**

- Distinction entre les reconditionneurs direct (Smaaart, Largo, YesYes) et les places de
marché intermédiaires (Back Market, CDiscount Amazon ).

- Les reconditionneurs insistent sur la qualité, la tragabilité et la transparence, tandis que les
places de marché sont critiquées pour ne pas respecter la réglementation.

- **Problémes de Fraude et Concurrence Déloyale**

- Mise en avant de la fraude a la TVA, avec des vendeurs étrangers échappant aux taxes,
créant une concurrence déloyale pour les acteurs francgais.

- Les plateformes intermédiaires ne sont pas responsables du respect des normes, créant des
problémes pour les consommateurs et les reconditionneurs francgais.

- **Solutions Envisagées™*
- Appel a la création d'un label officiel par I'Etat pour évaluer la qualité du reconditionnement.
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- Demande de contréles et sanctions envers les vendeurs ne respectant pas les regles.
- Appel a la responsabilisation des plateformes intermédiaires pour soutenir les
reconditionneurs frangais.

- **Risque pour le Marché**

- Risque que le marché des smartphones reconditionnés en France ne croisse pas en raison
de la concurrence déloyale et de la pression sur les prix.

- Nécessité d'une réglementation et de mesures concrétes pour assurer la pérennité du
marché.



